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ค าน า 
 
 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
โรงเรียนอนุบาลโนนคูณ(โนนค้อวิทยาคาร) สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต ๑ ฉบับนี้ 
จัดทำขึ้นเพื่อเป็นแนวทางทางดาเนินการจัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนอนุบาลโนนคูณ(โนนค้อวิทยาคาร) สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะ
เกษ เขต ๑  เพื่อให้การดำเนินการด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา เป็นไปด้วยความถูกต้อง โปร่งใส และเป็นธรรม สอดคล้องกับกฎหมายว่าด้วยหลักเกณฑ์ 
มาตรการและแนวทางปฏิบัติ เกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียนของโรงเรียนอนุบาลโนนคูณ(โนนค้อวิทยาคาร) รวมทั้งเป็น
การตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้รับบริการ เนื่องจากแนวปฏิบัตินี้ได้อธิบายขั้นตอนกระบวนการและแนวทาง ปฏิบัติ
ท่ีชัดเจนและเป็นมาตรฐานในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ท้ังนี้ เพื่อให้การดำเนินการของ
เจ้าหน้าท่ีเป็นไป อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และบรรลุตามวัตถุประสงค์ของผู้รับบริการต่อไป  

 

      โรงเรียนอนุบาลโนนคูณ (โนนค้อวิทยาคาร) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญ 
เรื่อง             หน้า 
ความสำคัญของแนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตประพฤติชอบ           ๑ - ๓ 
แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประกอบด้วย 
๑. รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้เพื่อใช้ในการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ        ๓ – ๔ 
๒. ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ     ๔ 
๓. ข้ันตอนหรือวิธีการจัดการต่อเรื่องร้องเรียนการพจริตและประพฤติมิชอบ          ๔ – ๗ 
๔. ส่วนงานท่ีรับผิดชอบ          ๙ 
  แบบแจ้งเรื่องร้องเรียนหรือเบาะแสการทจริตและประพฤติมิชอบ     ๑๐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวปฏบิัติการจัดการเรือ่งรอ้งเรียนการทุจริตประพฤติชอบ 

๑ 



โรงเรียนอนุบาลโนนคูณ (โนนค้อวิทยาคาร) 
ความส าคัญของแนวปฏิบัตกิารปฏบิัติการจัดการเรื่องรอ้งเรียนการทุจริตประพฤติชอบ 

หลักการและเหตุผล 
 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.ศ.๒๕๖ ได้กำหนดแนวทางการ
ปฏิบัติราชการ โดยมุ่งให้เกิดประโยชนสุขแก่ประชาชน ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง เพ่ือตอบสนสนองความต้องการของ
ประชาชนให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่องานบริการท่ีมีประสิทธิภาพและเกิด
ความคุ้มค่าในการไห้บริการ ไม่มีข้ันตอนปฏิบัติงานเกินความจำเป็น มีการปรับปรุงการกิจให้ทันต่อสถานการณ์ประชาชน
ได้รับการอำนวยความสะดวก ได้รับการตอบสนองความต้องการ และมีการประเมินผลการให้บริการอย่างสม่ำเสมอ 
ตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการไต้ออกประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบ่งสวนราชการภายในสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษา (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๖๑ ประกาศ ณ วันท่ี ๒๘ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖๑ นั้น เพื่อให้การดำเนินการแบ่งส่วน
ราชการภายในสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเป็นไปด้วยความเหมาะสมกับภารกิจ ปริมาณคุณภาพการจัดการศึกษาในแต่
ละเขตพ้ืนท่ีการศึกษา สนองนโยบายของรัฐบาลด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบ
ราชการ และสนับสนุนระบบงานกฎหมายและคดีของรัฐใหมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น อีกท้ังเพื่อเป็นศูนย์รับแจ้งเบาะแสการ
ทุจริต หรือไม่ไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนอนุบาล
โนนคูณ(โนนค้อวิทยาคาร) สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต ๑  ฝ่ายบุคคลจึงได้จัดทำขึ้น
และเพ่ือไห้การบริหารระบบราชการเป็นไปด้วยความถูกต้อง บริสุทธิ์ ยุติธรรม ควบคู่กับการพัฒนา ตลอดจนดำเนินการ
แก้ไขปัญหาความเดือดรอดร้อนของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยความรวดเร็ว ประสบผลสำเร็จอยางเป็น
รูปธรรม และเป็นการสร้างความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนเกี่ยวกับการดำเนินการในการบริหารจัดการเร่ืองร้องเรียน 
ตลอดจนรับแจ้งเบาะแสการทุจริต หรือการไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา โรงเรียนอนุบาลโนนคูณ(โนนค้อวิทยาคาร) สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 
๑ จึงได้จัดทำแนวปฏิบัติฉบับนี้ เพื่อแจ้งให้ทราบเก่ียวกับกระบวนการและข้ันตอนการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตของ 
โรงเรียนอนุบาลโนนคูณ(โนนค้อวิทยาคาร) สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต ๑  ข้ึน 
วัตถุประสงค ์
 ๑) สร้างความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนเก่ียวกับการดำเนินการในการบริหารจัดการเร่ืองร้องเรียนตลอดจนรับ
แจ้งเบาะแสการทุจริตของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนอนุบาลโนนคูณ(โนนค้อวิทยาคาร) สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต ๑  
 ๒) เพื่อให้บุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบสามารถนำไปใช้เป็นกรอบแนวทางการดำเนินงานให้
เกิดเป็นธรรม ปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานของกระบวนการการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ๓) เพื่อสร้างความม่ันใจว่ากระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและพฤติมิชอบเป็นไปตามข้ันตอนและ
สอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องอย่างถูกต้องและครบถ้วน 
 ๔) เพื่อเป็นการแสดงข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ซ่ึงสามารถถ่ายทอดให้กับผู้ท่ีเข้ามาปฏิบัติงานในภายหลังได้
ส่งผลให้ผู้ให้บริการสามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการท่ีมีอยู่และสามารถพัฒนาการปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมท้ังสามารถแสดงหรือเผยแพร่ให้กับคคลภายนอกได้ทราบ เพ่ือนำไปสู่การให้ข้อคิดเห็นข้อเสนอแนะ 
และการปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงานต่อไป 
 ๕) เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียนตามหลักธรรมาภิบาล 

๒ 



 
ประโยชน์ที่ไดร้ับ 
 ๑) ประชาชนมีความรู้ความเขาใจเก่ียวกับการดำเนินการในการบริหารจัดการเร่ืองรองเรียนตลอดจนรับแจ้ง
เบาะแสการทุจริต หรือการไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
โรงเรียนอนุบาลโนนคูณ(โนนค้อวิทยาคาร) สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต ๑  
  ๒) บุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบสามารถนำไปใช้เป็นกรอบแนวทางการดำเนินงานให้เกิดเป็น
ธรรม ปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานของกระบวนการการจัดการเร่ืองร้องเรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบของข้าราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนอนุบาลโนนคูณ(โนนค้อวิทยาคาร) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ๓) กระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและพฤติมิชอบเป็นไปตามข้ันตอนและสอดคล้องกับข้อกำหนด
ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องอย่างถูกต้องและครบถ้วน 
 ๔) เพื่อเป็นการแสดงข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ซ่ึงสามารถถ่ายทอดให้กับผู้ท่ีเข้ามาปฏิบัติงานในภายหลังมี
ความรู้ความเข้าใจในข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานและใช้ประโยชน์จากกระบวนการท่ีมีอยู่ พร้อมท้ังสามารถพัฒนาการ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมท้ังสามารถแสดงหรือเผยแพร์ให้กับุคลภายนอกได้ทราบ เพ่ือนำไปสู่การให้
ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และการปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงานต่อไป 
 ๕) ประชาชนและผู้ร้องเรียนได้รับการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิตามหลักธรรมาภิบาล 
 
ค านิยาม 
 "เร่ืองร้องเรียน" หมายถึง คำร้องเรียนจากประชาชน ผู้ปกครองนักเรียน เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน ข้าราชการครู
ผู้รับบริการ ท้ังบุคลากรภายในและภายนอกหน่วยงาน ท่ีไม่ได้รับการตอบสนองความต้องการ หรือความคาดหวังทำให้
เกิดความไม่พึงพอใจ และแจ้งขอให้ตรวจสอบ แก้ไข หรือปรับเปล่ียนการดำเนินการ 
 "เร่ืองร้องเรียนท่ัวไป" หมายถึง เร่ืองร้องเรียนเก่ียวกับการปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา โรงเรียนอนุบาลโนนคูณ(โนนค้อวิทยาคาร)  ความไม่เป็นธรรมในการบริหารงานของผู้บังคับบัญชา โดยผู้ยื่นเร่ือง
ร้องเรียนสามารถย่ืนต่อหน่วยงานโดยตรงหรือสามารถย่ืน 
เรื่องร้องเรียนต่อหน่วยงานอ่ืนและส่งต่อมายังหน่วยงาน 
 "เร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ" หมายถึง เรื่องร้องเรียนการดำเนินงาน เกี่ยวกับการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงาน โดยมีผู้ร้องเรียน แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของของข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน รวมถึงมีผู้ใช้บริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียยื่นเร่ืองร้องเรียน ต่อ
หน่วยงานอ่ืน และได้ส่งต่อมายังหน่วยงาน 
 "การตอบสนองต่อเร่ืองร้องเรียน" หมายถึง ระบการตอบสนอง หรือการรายงานผลการดำเนินงาน 
เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบ ท่ีเป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร 
กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๕๖ มาตรา ๓๘ โดยมีการกำหนดระยะเวลาในการตอบสนองหรือการแจ้งผล 
การพิจารณาเร่ืองร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียน
อนุบาลโนนคูณ(โนนค้อวิทยาคาร) ภายในหน่วยงาน หรือเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้ผู้
ร้องเรียนทราบภายใน ๑๕ วัน 
 " ผู้ร้องเรียน" หมายถึง เจ้าหน้าท่ี ข้าราชการครู บุคลากรทางการศึกษา ผู้รับบริการ ประชาชนท่ัวไป 

๓ 



องค์กรภาครัฐ เอกชน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายหรืออาจเดือดร้อน จากการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีหรือหน่วยงานของรัฐ 
 "ผู้บริหาร" หมายถึง ผู้ท่ีมีอำนาจลงนามหรือส่ังการในข้ันตอนต่างๆ เพื่อให้เรื่องร้องเรียน ได้รับการแก้ไขเป็นท่ียุติ 
ตลอดจนพิจารณาพัฒนาระบบการจัดการเร่ืองร้องทุกข์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 "หน่วยงาน" หมายถึง  โรงเรียนอนุบาลโนนคูณ(โนนค้อวิทยาคาร) สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต ๑  
  "เจ้าหน้าท่ี" หมายถึง ผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ ข้าราชการครู บุคลากรทางการศึกษา ลูกจ้างประจำ
พนักงานราชการ ลูกจ้างชั่งคราว บุคลากรทางการศึกษาอ่ืน โรงเรียนอนุบาลโนนคูณ(โนนค้อวิทยาคาร) สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต ๑  
 "เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ" หมายถึงเจ้าหน้าท่ีผู้บังคับบัญชาได้มอบหมายให้รับผิดชอบการดำเนินการ และ
ประสานงานเก่ียวกับการร้องเรียน 
 "การดำเนินการ" หมายถึง การที่หน่วยงานเจ้าของเร่ืองหรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบได้มีกระบวนการ 
ตรวจสอบและมีการแก้ไขปัญหาอย่างชัดเจน เช่น การตั้งคระกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง การที่เจ้าหน้าท่ีได้ลงพ้ืนท่ีเพื่อ
แก้ไขปัญหา ประชุมเพ่ือปรึกษาหารือ หาแนวทางแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน หรือกรณีมีการดำเนินการทางวินัยตาม
ระเบียบท่ีกำหนดไว้ 

 
บทบาทหน้าที่ความรบัผิดชอบของหนว่ยงาน 
 โรงเรียนอนุบาลโนนคูณ(โนนค้อวิทยาคาร) ให้ความสำคัญกับการบริหารงานด้วยระบคุณธรรมและความโปร่งใส 
รวมท้ังการรณรงค์และเสริมสร้างวัฒนธรรมขององค์กร เพ่ือนำไปสู่การพัฒนาและยกระดับการบริหารจัดการให้เป็นไป
ตามหลักธรรมาภิบาล สอดดล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ว่าด้วยการป้องกันและปราบปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ซ่ึงได้มีการ
กำหนดมาตรการปลูกจิตสำนึก ป้องกันปราบปราม และสร้างเครือข่ายในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และการ
ดำเนินการส่งเสริมคุ้มคุ้มครองคุณธรรมจริยธรรมของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนอนุบาลโนนคูณ
(โนนค้อวิทยาคาร) โดยมีเป้าหมาย คือ ประชาชนได้รับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ เช่ือมันและศรัทธาต่อการบริหาร
ราชการของหน่วยงาน และข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถปฏิบัติราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
แนวปฏบิัติการจัดการเรือ่งรอ้งเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประกอบดว้ย 
๑. รายละเอียดของข้อมูลทีผู่้ร้องเรียนควรรู้เพือ่ใช้ใช้ในการรอ้งเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบ มีดังนี้ 
 ๑) ช่ือ-สกุล ตำแหน่งของผู้ถูกร้องเรียน 
 ๒) ช่วงเวลาการกระทำความผิด เช่น วัน/เดือน/ปี, ปีงบประมาณ.., ประมาณเดือน...ของปี พ.ศ. เป็นต้นต้น 
 ๓) พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ หรือเร่ืองท่ีจะนำมาร้องเรียนเป็นเร่ืองอันเนื่องมาจากเจ้าหน้าท่ีใน
เรื่องดังต่อไปนี ้
  ๓.๑) กระทำการทุจริตต่อหน้าท่ีราชการ 
  ๓.๒) กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าท่ีราที่ราชการ 
  ๓.๓) ละเลยหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายกำหนดให้ต้องปฏิบัติ 
  ๓.๔) ปฏิบัติหน้าท่ีล่าช้าเกินสมควร 
  ๓.๕) กระทำการนอกเหนืออำนาจหน้าท่ี หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 

๔ 



 ๔) เรื่องที่ร้องเรียนต้องเป็นข้อเท็จริงหรือพฤติการณ์ที่มีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวท่ีสร้างความเสียหายแก่บุคคล
หรือใส่ความบุคคลอื่น และต้องมีพยานหลักฐานที่ปรากฏชัดแจ้ง หรือสามารตรวจสอบได้ 
 ๕) รายละเอียดของการร้องเรียน หรือหนังสือร้องเรียน โดยต้องใช้ถ้อยคำสภาพและระบุข้อมูลต่อไปน้ี 
  ๕.๑) ช่ือและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ หรือ e-กnail ท่ีสามารถติดต่อกลับได้ 
  ๕.๒) ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน 
  ๕.๓) วัน เดือน ปีท่ีเกิดเหตุ รวมท้ังการกระทำท้ังหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
  ๕.๔) ช่ือ-สกุล ตำแหน่ง สังกัดของเจ้าหน้าท่ีท่ีถูกร้องเรียน 
  ๕.๕) พยานหลักฐานที่เกี่ยวข้อง เช่น พยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคล เป็นต้น 
 ๖) กรณีการร้องเรียนท่ีมีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายท่ีระบหลักฐานแน่นอนเท่านั้น 
 ๗) เรื่องร้องเรียนท่ีอาจไม่รับพิจารณา 
  ๗.๑) ข้อร้องเรียนท่ีเป็นท่ียุติแล้ว 
  ๗.๒) ข้อร้องเรียนท่ีไม่ระบพยานหรือหลักฐานที่เพียงพอ 
  ๗.๓) ข้อร้องเรียนท่ีไม่มีรายการตามข้อ ๓ 
 
 
 ๒. ช่องทางการแจ้งเรือ่งร้องเรียนการทุจริตและประพฤตมิิชอบ ดังนี ้
  ๑) ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ โรงเรียนอนุบาลโนนคูณ(โนนค้อวิทยาคาร)  
  ๒) ร้องเรียนทางจดหมายไปรษณีย์ ส่งมาที่ ๒๔๖ ม.๑ โรงเรียนอนุบาลโนนคูณ(โนนค้อวิทยาคาร)  ต.
โนนค้อ อ.โนนคูณ จ.ศรีสะเกษ ๓๓๒๕๐  
  ๓) ร้องเรียนทาง Facebook : https://www.facebook.com/anubannonkhun  
 ๔) ช่องทางอ่ืนๆ เช่น ศูนย์ดำรงธรรม กระทรวงมหาดไทย หรือศูนย์บริการประชาชน สำนักงานปลัดสำนัก
นายกรัฐมนตรีหมายเลขโทรศัพท์ ๑๑๑๑ เป็นต้น 
 
๓. ข้ันตอนหรอืวธิีการจัดการต่อเรือ่งรอ้งเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ๑) การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางต่าง ๆ 
 

ช่องทาง ความถี่ในการตรวจสอบ ระยะเวลาด าเนนิการรบัข้อรอ้งเรียน ช่องทาง 

ด้วยตนเอง ณ หน่วยงาน ทุกครั้งที่มีข้อร้องเรียน ภายใน ๑ วันทำการ  

หนังสือทางไปรษณีย ์ ทุกวันทำการ ภายใน ๑ วันทำการ  

Facebook ทุกวันทำการ ภายใน ๑ วันทำการ  

ช่องทางอ่ืนๆ ทุกวันทำการ ภายใน ๑ วันทำการ  

๒) การบันทึกข้อร้องเรียนการทจุริตและประพฤตมิิชอบ 
 ๒.๑) เจ้าหน้าท่ีฝ่ายบุคคลรับเรื่องร้องร้องเรียนการทุจริต ลงทะเบียนระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์การเวียน
รับ - ส่งเร่ืองร้องเรียนการทุจริต แจ้งหัวหน้าฝ่ายบุคคลรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตเพ่ือดำเนินการต่อไป 
 ๒.๒) ฝ่ายบุคคล ลงทะเบียนรับในสมุดทะเบียนรับเอกสาร โดยมีรายละเอียด ช่ือ-สกุลผู้ร้องเรียนท่ีอยู่ หมายเลข
โทรศัพท์ เพื่อใช้ในการติดต่อกลับหรือสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 

๕ 



๓) การวิเคราะห์ระดับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 การพิจารณารับเร่ืองร้องเรียน โดยผู้อำนวยการโรงเรียนอนุบาลโนนคูณ(โนนค้อวิทยาคาร)  เป็นผู้พิจารณาว่า 
เรื่องร้องเรียนท่ีได้รับเป็นเร่ืองที่อยู่ในอำนาจหน้าท่ีของโรงเรียนอนุบาลโนนคูณ(โนนค้อวิทยาคาร) สำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกมศึกษาศรีสะเกษ เขต ๑ หรืออยู่ในอำนาจหน้าท่ีของหน่วยงานอ่ืน หรือเป็นเร่ืองท่ีมีระเบียบกฎหมาย
กำหนดข้ันตอนวิธีการการดำเนินการไว้เป็นการเฉพาะ ควรจะดำเนินการต่อเร่ืองนั้นอย่างไร ซ่ึงแนวทางท่ีผู้อำนวยการ
โรงเรียนอนุบาลโนนคูณ(โนนค้อวิทยาคาร) จะพิจารณาไม่รับเรื่องร้องเรียน ได้แก่ 
 - กรณีเป็นเร่ืองท่ีแอบอ้างชื่อผู้อ่ืนเป็นผู้ร้อง โดยผู้แอบอ้างมิได้มีส่วนเก่ียวข้องในเรื่องท่ีร้องเรียน 
 - กรณีเป็นเร่ืองท่ีมีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ ไม่ระบุพยานหลักฐานหรือกรณีแวดล้อมชัดแจ้ง 
 - กรณีเป็นเร่ืองท่ีมีการฟ้องร้องเป็นคดีอยู่ท่ีศาล หรือศาลมีคำพิพากษาหรือคำสั่งเด็ดขาดแล้ว 
 - กรณีเป็นเร่ืองท่ีคณะรัฐมนตรีหรือนายกรัฐมนตรีในฐานะหัวหน้ารัฐบาลมีมติเด็ดขาดแล้ว 
 - กรณีเป็นเร่ืองท่ีมีกฎหมาย ระเบียบ หรือข้อบังคับกำหนดรายละเอียดวิธีปฏิบัติไว้เป็นการเฉพาะแล้ว 
มาตรการคุ้มครองและรักษาความลับของผู้ร้องเรียนและผู้ให้ข้อมูลเพ่ือให้การคุ้มครองสิทธิของผู้ร้องเรียนและผู้ให้ข้อมูลที่
กระทำโดยเจตนาสุจริต หน่วยงานจะปกปิดช่ือ-สกุลท่ีอยู่หรือข้อมูลใดๆ ท่ีสามารถระบุถึงตัวผู้ร้องเรียนหรือผู้ให้ข้อมูล 
และเก็บรักษาข้อมูลของผู้ร้องเรียนและผู้ให้ข้อมูลไว้เป็นความลับ โดยจำกัดเฉพาะผู้รับผิดชอบในการดำเนินการ
ตรวจสอบเรื่องร้องเรียนเท่านั้นท่ีสามารถเข้าถึงข้อมูลดังกล่าวได้ ท้ังนี้ ผู้ได้รับข้อมูลจากการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องกับ
เรื่องร้องเรียนมีหน้าท่ีเก็บข้อมูล ข้อร้องเรียน และเอกสารหลักฐานของผู้ร้องเรียนและผู้ให้ข้อมูลไว้เป็นความลับ ห้าม
เปิดเผยข้อมูลแก่บุคคลอื่นท่ีไม่มีหน้าท่ีเกี่ยวข้องเว้นแต่เป็นการเปิดเผยตามหน้าท่ีท่ีกฎหมายกำหนดหรือต่อเจ้าหน้าท่ีผู้มี
อำนาจส่ังให้เปิดเผยข้อมูลลตามท่ีกฎหมาย 
กำหนด 
 ๕) การด าเนินการจัดการเรือ่งร้องเรียนการทุจริตและประพฤติติติตอิบ 
  ๕.๑) เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบท่ีผู้อำนวยการโรงเรียนอนุบาลโนนคูณ(โนนค้อวิทยาคาร)   มอบหมายให้
ตรวจสอบข้อเท็จจริง จะดำเนินการรวบรวมพยานหลักฐานทุกอย่างที่เกี่ยวข้องกับเร่ืองร้องเรียนนั้น ท้ังพยานเอกสาร
พยานบุคคล และพยานวัตถุ รวมถึงการตรวจสอบสถานท่ีจริงถ้าจำเป็น เพื่อให้ทราบข้อเท็จจริงในเร่ืออย่างชัดเจน เพื่อ
เสนอผู้อำนวยการโรงเรียนอนุบาลโนนคูณ(โนนค้อวิทยาคาร)  พิจารณาวินิจฉัยต่อไป 
 ๕.๒) การดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงควรเปิดโอกาสให้ผู้เก่ียวข้องหรือคู่กรณีได้รับทราบข้อเท็จจริง และ
พยานหลักฐานอย่างเพียงพอ รวมท้ังเปิดโอกาสให้มีการโต้แย้งแสดงพยานหลักฐานอย่างเพียงพอ ก่อนที่จะมีคำวินิจฉัย
หรือส่ังการเก่ียวกับเร่ืองน้ัน โดยเฉพาะเร่ืองที่ต้องใช้กระบวนการพิจารณาทางปกครองเพื่อมีคือมีคำสั่งทางปกครอง
รวมท้ังจะต้องถือปฏิบัติตามกฎหมายวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง ในส่วนท่ีเกี่ยวข้องด้วย 
 ๕.๓) การพิจารณาวินิจฉัยเร่ืองร้องเรียน ผู้อำนวยการโรงเรียนอนุบาลโนนคูณ(โนนค้อวิทยาคาร)  จะพิจารณา
ข้อเท็จจริงท่ีตรวจสอบได้ตามรายงานของเจ้าหน้าท่ีผู้ได้รับมอบหมาย ซึ่งปรับเข้ากับข้อกมายระเบียบ ข้อบังคับ หรือ
หนังสือส่ังการที่เกี่ยวข้อง โดยให้สอดคล้องและครบถ้วนตามประเด็นข้อร้องเรียนกรณีผู้บังคับบัญชาได้มอบหมายหรือ
แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง/สืบสวนข้อเท็จจริงหรือดำเนินการอื่นใดให้คณะกรรมการหรือคณะทำงทำงาน
ดังกล่าว ดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน ๔๕ วัน หรือตามระยะเวลาท่ีกำหนด หรือขอขยายระยะเวลาพร้อมระบุข้ีแจง
ข้อเท็จจริงและเหตุผลเพ่ือประกอบการส่ังการแล้วเสนอผลการดำเนินการต่อผู้บังคับบัญชา 
 ๕.๔) หากไม่มีมูลความจริง ไม่พบหลักฐาน จะยุติเร่ืองแล้วแจ้งผู้ร้องเรียนให้ทราบภายใน ๑๕ วัน แต่หากเรื่อง
ร้องเรียนท่ีมีมูลอันควรกล่าวหาว่าเป็นการกระทำผิดทางวินัย เจ้าหน้าท่ีผู้ดำเนินการจะเสนอผู้อำนวยการสำนักงานเขต

๖ 



พื้นที่การศึกษาศรีสะเกษ เขต ๑ เพื่อดำเนินการทางวินัย (สืบสวน สอบสวน) ตามลำดับข้ันตอนตามพระราชบัญญัติ
ระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ.๒๕๔๗ ต่อไป 
 ๖) การรายงานผลการจัดการเรื่องรอ้งเรียนการทุจริตและประพฤติมิตมิิชอบ 
  ๖.๑) รวบรวมและรายงานสรปการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี 
รายงานให้ผู้อำนวยการโรงเรียนอนุบาลโนนคูณ(โนนค้อวิทยาคาร)  ทราบ 
  ๖.๒) รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี
หลังจากส้ินปงีบประมาณเพื่อนำมาวิเคราะห์การจัดการข้อร้องเรียนและใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปรับปรุงเพ่ือพัฒนา
ต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๗) ตารางขั้นตอนการจัดการเรื่องรอ้งเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

ล าดับ กระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดการปฏบิัติงาน หมายเหต ุ

๗ 



๑ เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียน จนท. 
ผู้รับผิดชอบเสนอ เรื่องต่อ ผอ.

โรงเรียนอนุบาลโนนคูณฯ 

ไม่เกิน ๓ วัน สรุปประเด็นข้อเท็จจริงจริงตามหนังสือ 
ร้องเรียนประกอบข้อกฎหมายท่ี

เกี่ยวข้อง 

๑ 

๒ ตรวจสอบข้อเท็จจริง/สืบสวน
ข้อเท็จจริง 

๑๕ –๔๕ วัน 
แล้วแต่กรณี 

แสวงหาข้อเท็จจริงและรวบรวมพยาน ๒ 

๓ สรุปผลการตรวจสอบข้อเท็จจริง/ 
สืบสวนข้อเท็จจริง 

ไม่เกิน ๕ วัน จัดทำรายงานผลการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง/ สืบสวนข้อเท็จจริง โดยมี

ข้อเท็จจริงจาก พยานบุคคลหรือ
เอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง ประกอบ 

ผู้ได้รับ แต่งตั้ง
เป็น 

คณะกรรมการ 

๔ การพิจารณาส่ังการ ไม่เกิน ๑ วัน ผู้มีอำนาจพิจารณาส่ังการ ผอ.โรงเรียน
อนุบาลโนนคูณฯ 

๕ กรณียุติเรื่อง แจ้งผล ไม่เกิน ๒ วัน จัดทำหนังสือแจ้งผู้ร้องและส่งทาง
ไปรษณีย์ ลงทะเบียนตอบรับ 

หัวหน้าฝ่าย
บุคคล 

๖ กรณีมีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระทำ
ผิดวินัย 

ไม่เกิน ๒ วัน จัดทำคำสั่งแตง่ต้ังคณะกรรมการ
สอบสวน กรณสี อบสวนวินัยอย่าง
ร้ายแรง หรือ 

กรณีมีมูลที่ควร
กล่าวหาว่า
กระทำผิดวินัย 

๗ 1) กรณส   อบสวนว  นัยไม  ร้ายแรง 
 

2) กรณสอบสวนว นัยอย างร้ายแรง 

90 วัน 
 

180 วัน 

- ด าเน นการสอบสวนตามกฎ ก.ค.ศ.ว าด้วย การสอบสวน
พ จารณา พ.ศ. 2550 

- ด าเน นการสอบสวนตามกฎ ก.ค.ศ.ว าด้วย การสอบสวน
พ จารณา พ.ศ. 2550 

คณะกรรมการ 
สอบสวน 

๘ ตรวจส านวนการสอบสวนและเสนอ ส านวน
ต อ ผอ.รร.อนุบาลโนนคณฯ 

ไม เก น 7 วัน ตรวจสอบว าการด าเน นการทางว นัยถูกต้อง ชอบด้วย
กฎหมายหร  อไม  จัดท ารายงานการ ตรวจสอบสำนวน
การสอบสวน ท้ังข้อเท็จจร  ง ข้อกฎหมาย ความเห็น
ของคณะกรรมการและความเห็นของกลุ มกฎหมาย
และคดี  

หัวหน้าฝ่ายบุคคล 

๙ การพ จารณาสั่งการ ไม เก น 1 วัน ผ ู้ม อ านาจพ  จารณาส่ังการ ผอ.รร.อนุบาลโนนคณฯ 

๑๐ เสนอรายงานการด าเน นการ ทาง
ว นัยต อ อ.ก.ค.ศ.ศร สะเกษ เขต 1 
เพ ่อพ จารณาต อไป 

ไม เก น 3 วัน เสนอรายงานการด าเน นการทางว นัย ซึ่ง
ประกอบด้วยข้อเท็จจร งข้อกฎหมาย ความเห็นของ
คณะกรรมการ ความเห็นของ ฝ่ายบุคคล และค˚า
ว น จฉัยของผอ.รร.อนุบาลโนนคณฯ 

 



8) แผนผ ังกระบวนการจดัการเร ่องร้องเร ยนการทุจร ตและประพฤต ม ชอบ 

 

รับเร ่องร้องเร ยน/ร้องทุกข์ 
 
 

ประสานหน วยงานท ่รับผ ดชอบ 
ดำเน นการตรวจสอบข้อเท็จจร ง 

1. ร้องเร ยนด้วยตนเอง 
 

2. ร้องเร ยนโดยส งหนังส อทางไปรษณ ย์ 
 

3. ร้องเร ยนทางโทรศัพท์ 

 
แจ้งผลให้ผู้อ านวยการโรงเร ยนอนุบาลโนนคูณ 

(โนนค้อว ทยาคาร) ทราบ 
(15 วัน) 

 
 

6. ร้องเร ยนทาง Facebook 

 
 

ยุต  ไม ยุต  
 
 
 
 

ยตุ เร ่องแจ้งผ ู้ร ้องเร ยน/ ร้องทุกข์
ทราบ 

ไม ยุต  ส˚านักงานเขตพ  ้นท   การศกึษา ประถมศึกษา
ศร สะเกษ เขต 1 ด˚าเน นการตามอ˚านาจ

หน้าท ่ 
 

 

 

รรททรรททททททททท 

 

 

 

๓. ร้องเร ยนทาง Facebook 
 

สิ้นสุดการด าเนินการีรายงานผลให้
ผู้บังคับบัญชาีแจ้งผู้ร้องเร ยน/รอ้งทุกข์ทราบ 

รวมระยะเวลาการด าเนินการี 
ประมาณี๔๕ีวัน 

๘ 



 

๔.ีส่วนงานท ่รับผิดชอบ 
 โรงเร ยนอนุบาลโนนคูณ(โนนค้อว ทยาคาร) ส านักงานเขตพ ้นท ่การศึกษาประถมศึกษาศร สะเกษ เขต 
๑ ได้มอบหมายให้ฝ่ายบุคคลเป็นผู้รับผ ดชอบการด าเน นการจัดการเร ่องร้องเร ยนการทจร ตและพฤต ม ชอบ 
โดยม บุคคลท ่ได้รับมอบหมายดังน  ้
 ๑) นายเพชรมณ  ส งห์แจ ม 
 ๒) นางชมภูนชุ นาร  
 ๓) นางสุธารัตน์ ลาสองชั้น 
 ๔) นางสาวอมรรัตน์ บุญเสนอ 
 ๕. ระยะเวลาด าเน นการ 
๑)ีการแสวงหาขอ้เท็จจริงเบ้ืองต้น 
 ๑.๑) กรณ ให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท ่ถูกร้องเร ยนหร อสถานศึกษาท ถู่กร้องเร ยน
ช ้แจง ให้ด าเน นการให้แลว้เสร็จภายใน ๑๕ วัน 
 ๑.๒) กรณ แต งตั้งคณะกรรมการส บสวนข้อเท็จจร ง ให้ด าเน นการให้แล้วเสร็จภายใน ๔๕ วัน 
๒)ีเมื่อทราบข้อเท็จจริงเบ้ืองต้นแล้ว 
 ๒.๑) กรณ ม มูลความผ ดทางว นัย ให้แต งตั้งคณะกรรมการสอบสวนทางว นัยและด าเน นการ ตามกฎ 
ก.ค.ศ.ศ.ว าด้วยการสอบสวนพ จารณา พ.ศ. ๒๕๕๐ 
  - กรณ ความผ ดว นัยอย างร้ายแรง ให้ด าเน นการให้แลว้เสรจ็ภายใน ๑๘๐ วัน ขยายได้ไม เก น 
๖๐ วันรวม ๒๔๐ วัน 
  - กรณ ความผ ดว นัยไม ร้ายแรง ให้ด าเน นการให้แล้วเสรจ็ภายใน ๙๐ วัน ขยายได้ไม เก น วัน 
รวม ๑๒๐ วัน 
  - แจ้งผู้ร้องหร อหน วยงานท ่จดัส งเร อ่งให้ทราบหลังจากส ้นสุดกระบวนการสอบสวนว นัย 
 ๒.๒) กรณ ไม ม มูลความผ ด 
  - บันทึกสรุปผล/รายงานผลเพ ่อยุต เร ่อง ภายใน ๓ วนั 
  - แจง้ผู้ร้องหร อหน วยงานท ่จดัส งเร อ่งให้ทราบภายใน ๒ วนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๙ 



 

แบบแจ้งเรื่องร้องเร ยนหรอืเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

        เข ยนท ่………………………………............... 
        วันท ่…...เด อน……………………..พ.ศ…….. 
เร ่อง ………………………………………………………………………………….. 
เร ยน ผูอ้ านวยการโรงเร ยนอนุบาลโนนคูณ(โนนค้อว ทยาคาร)  
 ข้าพเจ้า…………………………………………………………………………..อายุ….. ..ปี อาช พ…………………………… 
เลขประจ าตวัประชาชน.. ………………………………………………...อยู บ้านเลขท ่……………. หมู ท …่…... ต าบล………… 
ถนน…………………….. .อ าเภอ……………….. จังหวัด………………………….หมายเลขโทรศัพท์…………………………... 
ม ความประสงค์ ขอร้องเร ยน/แจ้งเบาะแสเก ่ยวกับการร ตและประพฤต ม ชอบ เพ อ่ให้โรงเร ยนอนุบาลโนนคูณ
(โนนค้อว ทยาคาร) พ จารมาด าเน นการตรวจสอบหร อช วยเหล อแก้ไขปัญหาใน
เร ่อง………………………………………………………………………...............………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 ข้าพเจ้าขอรับรองว า ข้อรอ้งเร ยน/เบาะแสเก ่ยวกับการทุจร ตและประพฤต ม ชอบดังกล าวข้างต้น เป็น
ความจร งทุกประการ พรอ้มน ้ข้าพเจ้าขอส งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเร ยนหร อแจ้งเบาะแส (ถ้าม ) 
ได้แก  
 ๑) ……………………………………………………………………………………….…… …..จ านวน…….……….ชุด/แผ น 
 ๒) ……………………………………………………………………………………….…… …..จ านวน…….……….ชุด/แผ น 
 ๓) ……………………………………………………………………………………….…… …..จ านวน…….……….ชุด/แผ น 
 
จึงเร ยนมาเพ อ่โปรดพ จารณาด าเน นการต อไป 
 
 
 
 
      ลงช อ่…………………………………………………………. 
       (………………………………………………………………) 
       ผู้แจ้งข้อรอ้งเร ยน/เบาะแส 
 
 
 

 
 
 

 
 

 

๑๐ 


